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摘!要!
首先讨论了确定新研发商用飞机设计要求所需的航空市场信息的统计和分析#然后介绍了把航空市场需求
转化为飞机设计要求的方法&
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56引言
飞机%电脑和手机的最初问世#来自人类的梦

想和创新#创新引领了时代的进步和市场的发展&
但是#在绝大多数情况下#这种,创新引领市场-的
方式并不常见#,市场需求引领产品研发-的方式才
是促进企业发展和产品更新换代的基本方式&

上世纪 \# b%# 年代是商用飞机技术创新引领
市场发展的黄金时代& 第一款真正意义上的商用
喷气客机#是英国的载客 \* b$#, 人的,彗星 &-型
客机#$,\" 年投入商业运营& 到了 %# 年代#美国波
音公司载客达 \## 人的大型客机X%&%#英法合作研
制的最大巡航速度达["2#& 的协和式超音速客机#
陆续进入航空市场& 在这一时期#航空基础技术
"包括气动%动力%材料和航电系统等$取得了突飞
猛进的成就#使得飞机的速度%高度和商载能力的
记录被不断刷新#飞机的安全性和经济性不断改
善#飞机成为人们出行可依赖的交通工具&

进入 -# 年代之后#美国放松了对民航市场的监
管#大批新航空公司进入市场#机票价格竞争白热
化#航空乘客爆发性增长#航空运输业开始走向市

场化和大众化& 对扩大市场和降低成本的追求#迫
使航空公司在机型选择时#从关注技术先进性#转
向了关注市场适应性和运行经济性& 飞机制造商
的飞机研发目标#从追求,更大%更快%更高-#相应
转向了追求,更经济%更环保%更便捷-& 在这场从
,创新引领市场-到,市场需求引领产品研发-的大
转变中#不少著名的民机制造商"例如麦道公司和
洛克希德公司$被淘汰出局#全球航空市场形成了
波音和空客两强争霸的局面&

今天的民机制造商已充分意识到#深入研究市
场与客户的需求#精准定义飞机的设计要求#研发
市场需要的飞机产品#是攸关企业生存兴衰的命题&

76市场和客户需求的统计和分析
制造商研发新机型的类型"支线机%窄体机或

宽体机$选择#取决于制造商的市场战略和研发能
力& 在选择了研发机型的类型后#就可以有针对性
地对下述市场和客户需求信息进行统计和分析&

$$ 各市场区的基本市场环境
市场环境的数据采集和分析#主要包括下述七

个方面& 综合这七个方面的信息#就可以对各航空
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市场区的航空市场发展需求和前景做出合理判断

和预测&
"$$人口环境
人是市场行为的直接和最终对象#人口总量和

城市化的程度决定了航空市场的容量和潜力& 亚
洲人口占全球人口的 */c#经济活跃#将是未来的
宽体机最大潜在市场& 宽体机制造商尤其要关注
枢纽机场所在大型城市的人口总量及其经济对周

边地区的辐射和牵引作用&
""$自然环境
自然环境特点既可能是市场机遇#也可能是市

场风险& 中东的航空公司利用其地处亚洲%欧洲和
非洲交界的地缘优势和石油的资源优势#大力发展
枢纽航空#成为宽体机的重要市场& ,千岛之国-的
印度尼西亚#具有发展支线航空的天然优势& 中国
西部遍布高原山川#人口密度低#建高铁或高速公
路不如建机场#发展地面交通不如发展航空运输#
但航空运输面临成本高的挑战&

"/$经济环境
;9W总量和年均增速%经济体制%经济发展阶

段%税收政策%存贷款利率%居民可支配收入水平和
机票价格体系等经济环境因素#对航空运输市场产
生最重要和直接的影响& 统计表明#航空运输增速
的 ,#c来自;9W增速& 经济增速较快的亚太地区
已取代北美成为全球最大的航空市场& 新经济体
"中国和印度等$未来将成为宽体机的重要市场&

"&$基础设施环境
通信和交通"高铁%高速公路%码头和机场$网

络等基础设施环境#对民航市场"尤其是宽体机市
场$的发展产生积极促进作用& 前几年人们曾猜测
中国高铁与航空之间将发生激烈竞争#但由于中国
民航及时调整了民航产业的发展方向#高铁的快速
发展并未抑制航空运输的发展&

"\$政治法律环境
政治和法律环境与经济因素之间存在互相联

系和制约& 航空产品往往涉及产品和技术的进出
口#在国际商务领域#国与国之间的政治和法律关
系可能超越一般经济利益关系#对产品进出口%国
际投资以及技术经济合作产生重大的制约&

"*$科学技术环境
科技进步影响资源利用和生产效率#影响消费

需求& 例如#当飞机进入非洲市场时#制造商必须

在对当地飞机运营人员的培训和技术支援等方面

增加投入&
"%$社会文化环境
信仰和价值观%道德和行为准则%消费观念和

生活方式%民俗和习惯%语言文字等#这些软环境因
素不具备强制的约束力#但其对旅客的行为方式和
消费观念的影响无所不在& 例如#不同的民族文
化#不同的旅客群体#对客舱舒适性%客舱娱乐系统
和客舱餐食有不同感受和要求&

"$ 目标航空市场的需求
飞机座级%设计航程和起降距离等重要设计要求

的选择#主要依据对下述目标航空市场现状的分析&
目标航空市场现状信息#来自客户访问或公共网络&

"$$目标航空市场航线的统计和分析
针对研发新机型的类型#进行航线的统计和分

析& 如果新研发机型的设计航程不小于目标航空
市场的最长航线距离#则意味着新研发飞机将覆盖
全部目标市场的航程要求'如果设计航程小于目标
航空市场的最长航线距离#则意味着新研发飞机将
放弃部分市场#但将获得降低最大起飞重量和发动
机推力的好处#提升飞机的经济性& 折衷和优化是
有经验的飞机设计师惯用技巧#通过对商载的权衡
选择或研发衍生型飞机#可为不同客户提供其所需
的客座和航程能力&

""$目标航空市场的客流量%航班频率和上座
率统计和分析

对客流量%航班频率和上座率的分析#是航空
公司最大化收益和优化运力配置的最重要基础"见
表 $$#也是制造商确定新研发机型座级的参考依
据& 当航线客流量增长时#航空公司的应对措施可
以是加大机型#也可以是增加航班频率& 当航空公
司面对激烈的市场竞争时#它更趋向于提高航班频
率& 因为高航班频率体现了航空运输的核心价值
,省时-#是航空公司最重要的竞争手段之一&

表 $!市场规模与机型的选择

市场规模
单一航空公司承运的

日单向客流量
适合机型

快线市场 !$### 宽体机#窄体机
大运量市场 &## b$### 窄体机

中等运量市场 "## b&## 窄体机#支线机
瘦薄市场 \# b"## 支线机

缝隙市场 d\# 螺桨支线机
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!!"/$目标航空市场运营的机场统计和分析
确定新研发机型起降性能要求的基础#是对目

标航空市场运营机场的统计和分析& 所要求统计
和分析的机场数据包括!跑道标高%跑道坡度%跑道
W.)值%月平均最高气温%可用起飞滑跑距离%可用
起飞距离%可用加速 8停止距离%可用着陆距离以
及近场障碍物数据& 有些中小机场或经济欠发达
地区的机场#起降条件较差#要满足在这些机场的
起降要求#可能需要飞机安装较大推力的发动机#
或加大机翼面积#这将导致经济性降低#设计师需
要在机场适应性和经济性之间做出权衡&

"&$航空公司现有机队统计和分析
对潜在客户的现有机队规模%机型%机龄%所有

权性质以及机队发展规划等信息的统计和分析#将
有助于确定新研发飞机市场的优先方向和延伸方

向#有助于精准定义飞机的设计要求&
/$ 民航乘客的需求
民航乘客是商用飞机的最终用户& 在机场和

机上进行民航乘客问卷调查#是倾听民航乘客要求
的主要方法#如图 $ 所示& 高端乘客与普通乘客#需
求有不同层次& 公商务乘客与休闲度假乘客#需求
有不同的关注点& 航距不同#乘客对客舱排距和餐
食的要求会大不相同& 乘客需求可划分为核心需
求%基本需求%期望需求和延伸需求#设计师在航线
网络构建设想和客舱布置设计中#需要重点考虑乘
客的核心需求和基本需求&

图 $!航空乘客问卷调查实例
!

:6把市场需求转化为设计要求
第 $ 节讨论了市场和客户需求& 但是#仅利用

市场和客户需求信息#还不足以确定飞机设计要

求#还需要下述三项附加输入!第一#确定具有前瞻
性的适航审定基础#适航证是飞机进入市场的,入
场券-'第二#确定适用的设计标准#设计标准是行
业内广泛认可的技术标准'第三#确定竞争要求#竞
争要求是确定飞机设计指标的重要基础& 本节仅
讨论后两项内容&

图 "!确定飞机设计要求需要的输入项
!

$$ 设计标准
为了准确定义飞机技术指标#应首先给定技术

标准& 在概念设计中涉及的最重要的设计标准有
以下几项&

"$$旅客平均重量"包含行李$标准
多数现役民用客机的旅客平均重量"含行李$

采用 "##OQ的标准& 随着社会健康水平的提升#人
的平均体重明显提高#新研发的民用客机可能采用
更高的旅客平均重量标准& "##, 年 :A(A"欧洲航
空安全局$公布的基于统计得到的旅客平均重量标
准为 $#\6@&

""$任务飞行剖面假设和备份油标准
飞机的设计航程#与任务飞行剖面和备份油标

准有关& 对于干线飞机而言#任务飞行剖面通常选
择,远程巡航速度e阶梯巡航-的巡航方式#备份油
标准采用,$\##CD待机 /#N75 e飞往 "##5 N7OE备降
机场e\c航段用油-的标准#并考虑 -\c概率的
航路风&

"/$使用空重
为了展现飞机的竞争力#今天的飞机制造商

往往会以,使用空重 e"c b/c-来评估飞机的性
能指标#以模拟飞机使用到中等寿命时的性能
衰退&

"&$客舱布置
客舱舒适性标准不同#客座数将不同#技术

性能指标也将不同& 客舱座椅排距通常执行下
述设计标准!经济舱 /"75#公务舱 /-75#头等
舱 %-75&
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"\$直接运行成本分析模型
飞机的经济性评估#必须有一个可信的直接运

行成本标准分析模型& 欧洲航协"A:A$要求进入
欧洲的民机采用 A:A直接运行成本分析模型来评
估经济性&

"$ 竞争要求
竞争要求是确定飞机设计指标的重要基础&

确定竞争要求#就是确定飞机的设计特色和 ,卖
点-& 一旦飞机设计师依据本制造商的研发能力和
可利用的技术储备#选定了研发机型的竞争优势项
目#飞机的设计要求就基本确定了& 需要分析的竞
争项目包括!

"$$总体参数竞争分析#包括起飞翼载荷%起飞
推重比和每座使用空重等'

""$飞行性能竞争分析#包括巡航马赫数%设计
航程%起飞0着陆场长%起飞0着陆限重%单发升限和
轮挡性能等'

"/$客舱舒适性竞争分析#包括排距%客舱高
度%座椅宽度%过道宽度%肩部高度和顶部行李箱体
积等'

"&$经济性竞争分析#包括直接运行成本分析%
维修性%共通性和维修间隔等&
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